
ホームページ内コンテンツ  特定商法取引に基づく表記

会社名称

所在地

代表者

資本金

販売価格及びサービス価格

クリーニング・仕立て直し代金
（羽毛ふとん）以外の発生する料金

キャンセルについて

受注に関する承諾

賠償について

お問い合わせ

運営会社ホームページ

ご注文方法

お支払方法

サービス提供地域

商品発送

株式会社松村　ふとんのマツムラ　エコウォッシュ寝具ランドリー

〒523-0016　滋賀県近江八幡市千僧供町597番地

代表取締役　松村浩史

１，０００万円

ホームページ内表記

インターネット内注文フォーム・電話・FAX

代金引換

北海道・沖縄・離島・東北地方を除く日本国内

同上

http://therapieno.com/

しみ抜き等の工賃、保管料（１，５００円/月）、往復送料（クリーニングの場合：滋賀県
内０円、滋賀県以外の近畿+１，０００円、東海・北陸+１，５００円、その他の地域+２，５
００円）（仕立て直しの場合：滋賀県内+４，０００円、滋賀県以外の近畿+５，０００円、
東海・北陸+５，５００円、その他の地域+６，５００円）

注文依頼を受けた当日。
集荷キットを発送するまでのキャンセル ： キャンセル料は発生しません
集荷キット発送後のキャンセル ： 代引き金額から送料・代引き手数料・振込手数料
を差し引いた金額を返金します。（一旦代引き料金をお支払ください）
ご依頼品発送後（お客様が依頼品を提携配送業者に渡した後）の連絡の場合 ： キャンセル
には応じかねます。

寝具は長期間使用されるため、汚れの固結が多くみられます。洗浄を行うことに
より、劣化していた染色が脱落し、淡い色目に変化する場合がございます。ドライ
グリーニング指定品を水で洗う場合、染色が淡くなる・縮みが起きる・風合いの
変化が起きる等の変化が起きる場合があることをご了承ください。
詳しくは本サイト内の「羽毛ふとん限定の宅配クリーニング」→「ご注意事項」を
ご覧ください。

クリーニング中の不慮の事故につきましては、クリーニング賠償基準に基づき各
品目に定められている償却年数を考慮して算出された金額もしくは、同等品を
弁償致します。また、メーカーの製造物責任による染色の脱落、形状変化等は、
同等品交換等交渉し対応します。詳しくは本ページ内「賠償についての表記」を
ご覧ください。

原則お問い合わせはメールにて承っております。大変お手数ですが、ご協力お願い
します。
ふとんのマツムラ  (株)松村メール：matsu812@beetle.ocn.ne.jp                    
TEL 0120-37-7481【受付時間：10～18時／水曜定休】
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